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RECAPITULATIF CONTRACTUEL 

Le 25/09/2024 

 

Le présent récapitulatif contractuel décrit les principaux éléments de la présente offre 
de service. Il permet de comparer des offres de services. 

 

Pack Business PRO 
Services et équipements 

Accès Internet Fibre Pro Très Haut Débit jusqu’à 1Gbps (FTTH) 
Déploiement rapide 

Equipements Modem-routeur Fibre FTTH inclus 
Restitution obligatoire à la résiliation du service 

Services Voix 
Numéro Inclus : Création ou portabilité de numéro géographique et non 

géographique 
Appels Appels inclus vers Fixes et Mobiles en France Métropolitaine 

Fonctionnalités Appels simultanés 
Notification d’appels 

Application mobile et ordinateur 
Pré-décroché 

Musique d’attente 
Gestion des horaires 

Redirections d’appels 
Menu Multichoix 

File d’attente 
Journal d’appel 

Click to call 
Choix du numéro de téléphone sortant 

Changement d’appareil en cours de communication 
Messages vocaux par email 

Interface statistique 
Répertoire de contacts partagés 

Mode « Ne pas déranger » 
Sonneries personnalisées 
Messagerie collaborative 
Plateforme d’onboarding 



Prix 
Prix du pack 79,90€ HT par mois – Engagement 36 Mois 

Frais de mise en 
service 

OFFERT 

Prix par licence 
utilisateur 

supplémentaire 

19,90€ HT par mois par utilisateur 

Prix des 
communications 

non incluses ou en 
dépassement 

0,15€ HT par minute vers les fixes et mobiles en France Métropolitaine et 
0,89€ HT par minute vers les destinations internationales. 

Durée, renouvellement et résiliation 
Engagement 36 mois 

Frais de résiliation 59€ HT de frais de résiliation du service par licence utilisateur 
Autres informations utiles 

Options 
disponibles 

Enregistrement des appels : 10€ HT par mois 
Profil utilisateur supplémentaire : 10€ HT par mois par numéro de 

redirection différent 
Destinations 

incluses 
France Métropolitaine Fixe et Mobile 

Frais de non-
restitution du 

modem 

250€ HT 

 

 


